Vom Experiment zu
einem echten Gewinn

Museum Liineburg stellt bei Fachtagung Zusammenarbeit mit der Lebenshilfe vor

Liineburg. In Frankfurt am Main
findet aktuell die Fachtagung
,Mit allen Sinnen - das inklusi-
ve Museum” statt. Das Museum
Liineburg ist mit einem Beitrag
zu den Erfahrungen aus der Zu-
sammenarbeit mit Mitarbeitern
der Lebenshilfe Liineburg-Har-
burg dabei. Seit nunmehr fast
zwei Jahren arbeitet eine Grup-
pe von acht Mitarbeitern der Le-
benshilfe als Aufsicht und im
Museumscafé. Sie werden be-
treut von einer Sozialpadagogin,
die standig im Museum prasent
ist, die Gruppe anleitet, weiter-
qualifiziert und umsorgt.
Menschen mit kognitiven Be-
eintrachtigungen als Aufsichten
iiber mittelalterliche Skulpturen,
kostbare Textilien und wertvol-
le Gemalde? Als Ansprechperso-
nen fiir Besucher? Am Anfang
iberwog die Skepsis, erinnert

sich Museumsdirektorin Dr. Hei-
ke Diiselder. ,Inzwischen freut
sich das Museum Liineburg je-
doch tiber verantwortungsvolle
und gewissenhafte Aufsichten,
die meistens hochmotiviert ih-
rer Aufgabe nachgehen. Mit der
Zeit haben sie bei den Fihrun-
gen viel gehort und sich gemerkt
- es ist ,ihr* Museum geworden.“
Irritierte Besucher seien selten.

Am Anfang
iberwog die Skepsis

Zunachst sei die Zusammenar-
beit schwierig gewesen, gibt sie
zu: ,Die Erwartungen an ein na-
gelneues Museum waren grof3, es
gab noch keine Routine, fiir alle
war alles neu, fiir die Kuratoren,
die Verwaltung, die Kassenkraf-
te, den Hausmeister. Alles sollte
schnell fertig und perfekt sein,
alle Krafte wurden gebraucht, je-

der Handgriff hatte sein erstes
Mal. Doch ein Museum ist nie
fertig und soll es auch nicht sein.
Wichtig sei die Aufmerksam-
keit, die ein Ort wie ein Museum
bei Menschen unterschiedlicher
Herkunft, Bildung und Interes-
sen zu wecken vermag. ,,Die gro-
zligigen Raume, die Schonheit
der Exponate, die lebhaften Bil-
der in den Medienstationen, aber
auch die Ruhe an manchen Ta-
gen verfehlten ihre Wirkung auf
die Kollegen von der Lebenshil-
fe nicht. Langsam, aber stetig
wuchsen sie mit dem Museum
zusammen, lernten, lief3en sich
erzahlen und erkannten, welch
wichtige Rolle sie im Museum
einnahmen, gewissermaf3en als
Schutzpatrone fiir die Expona-
te“, hat Diiselder beobachtet.
»Der Umgang mit Besuchern
war fiir sie neu und fremd, diszi-

plinierend einzugreifen bei Fehl-
verhalten fiel ihnen anfangs
schwer.“ Das habe sich gelegt.

Das hohe Verantwortungsge-
fiihl gegeniiber den Objekten
habe schon bald ganz eigene Ver-
haltensweisen im Umgang mit
den Besuchern geférdert - bis
hin zur Beschwerde eines Besu-
chers in den ersten Monaten
iiber den ,Wirter, der ihn ver-
folge und Selbstgesprache fiihre.
,Dariiber haben sich vor allem
die Kuratoren geargert, denn sie
schétzten den ,Warter* als wach-
samen Beobachter und wussten
,ihre‘ Exponate unter seiner Auf-
sicht sicher®, sagt die Museum-
schefin.

Die Zusammenarbeit mit der
Lebenshilfe sei inzwischen kein
Experiment mehr, sondern
selbstverstandlich und fiir das
Museum ein grofier Gewinn. red



